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1. Viéc thwe thi quy dinh. Quy dinh vé viéc ngrng cung cap dich vu nwéc nha & vi
khéng thanh toan chi phi ("Quy dinh" nay) sé &p dung cho tat ca céc tai khoan cua S&
Thay cuc Desert ("S& Thay cuc") cho dich vu nwéc nha & nhwng khéng ap dung cho tai
khoan nao cutia cac dich vu khéng phai cho nha riéng. Trong tredng hop quy dinh nay
mau thuén vé&i nhivng quy tac, diéu lé hodc quy dinh ndo khac ctia S& Thay cuc, quy dinh
nay sé la quy dinh dwoc ap dung.

2. Théng tin lién lac. Néu c6 diéu gi thac mac hodc can gitp d& lién quan dén hoa
don dich vu nwéc, khach hang cé thé goi nhan vién S& Thiy cuc tai (760) 323-4971.
Khach hang ciing c6 thé truc tiép dén S& Thay cuc tir thtr hai dén thir sau, tr 8 gi® sang
dén 5 gi®& chiéu, ngoai trlr cac ngay |1& cla S& Thiy cuc, dwoc trinh bay trén trang
www.dwa.org. Néu can lién lac khan cip ngoai gi® 1am viéc, khach hang cé thé goi
760-323-4971 va nhan sb “9”.

3. Tha tuc gtvi héa don. Khach hang phai tra chi phi dich vu nwéc cho S& Thay cuc
mdi thang mat 1an ho&c theo mét lich trinh ndo khac da dwoc Hoi ddng quan tri déi khi
xac dinh. Khach hang phai tra tit ca cac héa don dich vu nwéc mudi 1am (15) ngay sau
khi héa don dwoc S& Thay cuc glri bang thw qua bwu dién hodc bang thw dién ti. Hoa
don khéng dwoc thanh toan trong khoang thoi gian nay sé bi xem 14 tré han thanh toan.

4. Ngirng cung cap dich vu nwéc vi khong thanh toan chi phi. Néu héa don nao
tré han thanh toan it nhat sdu mwoi (60) ngay thi S& Thuay cuc c6 thé ngirng cung cap
dich vu nwéec tai dia chi dich vu do.

41  Théng béo bang van ban cho khach hang. S& Thiy cuc sé g thu théng
bao cho khach hang c6 tén trong ho so it nhat mwoi lam (15) ngay trudc khi nglrng cung
cap dich vu nwéc. Trong thuw théng bao sé co:

(@)  tén va dia chi cua khach hang;
(b)  sb tién tré han thanh toan;

(c) ngay ma khach hang phai thanh toan hoa don hoéc thanh toan héa
don bang cach khac dé tranh bi cat dich vuy;

(d)  thd tuc ma khach hang co thé ap dung dé khiéu nai, yéu cau mot
cudc dieu tra hoac khang cao lién quan dén dich vu hoac chi phi;

(e)  thd tuc ma khach hang co thé ap dung dé yéu cau duwoc thu xép
phwong phap thanh toan bang cach khac, gom co gia han, thanh
toan trtr dan dinh ky hoac mét cach thanh toan nao khac;

(f)  thdtuc gilip khach hang tim dwoc thong tin vé tre gitip tai chanh, néu
can; va

(9)  s6 dién thoai noi khach hang co thé yéu cau dwoc thu xép phuong
phap thanh toan bang cach khac hoac nhan thém théng tin tir S&
Thay cuc.
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4.2 Thong bdo bing van ban cho ngwdi cw ngu tai cdn nha hay ngwdi thué nha.

(a) S& Thay cuc ciing sé glvi thong bao cho nhitng nguwdi cw ngu tai dia
chi dich vu it nhat muai (10) ngay trudc khi ngtrng cung cap dich vu nuéc trong nhirng
trwong hop sau: (i) S& Thiy cuc cung cép dich vu qua déng hé riéng cho can nha ndm
r&i chi dung cho moét gia dinh, tda nha c6 nhiéu don vi gia cw, khu nha di déng ma chu
nha, nhan vién quan ly hodc cdng ty diéu hanh khu nha hay can nha la khach hang ding
tén trong ho so, hodc (ii) dia chi cla khach hang ding tén trong hé so khéng gidng voi
dia chi noi dwoc cung cap dich vu nuwédc. Théng bao sé duoc glri téi cho “Ngudi cuw ngu
tai day”, trong dé c6 nhirng théng tin can thiét trong Phan 4.1 & trén va sé théng bao cho
ngudi cw ngu tai nha nay biét rang ho cé quyén tré thanh khach hang ctia S& Thay cuc
ma khéng bat budc phai tra sb tién tré han thanh toan. Cac diéu khoan va diéu kién vé
viéc nguoi cw ngu cé thé tré thanh khach hang cta S& Thiy cuc dwoc cung cép trong
Phan 8 dwai day.

(b)  Néu S& Thay cuc cung cép dich vu nwéc cho ngudi cw ngu qua mot
ddng hé chinh, S& Thay cuc, vai thién chi va né lwc, sé thong béo it nhat mwdi (10) ngay
trwéc khi cat dich vy, d& bao cho ngwdi cw ngu tai day biét rang tai khoan ho dang st
dung hién chwa duwoc trd va dich vu nuwéc sé bi cat vao ngéy théng bao trong thw. S&
Thuy cuc sé guu théng bao bang mot trong hai cach sau: (i) QU’I théng bao cho tirng don
vi nha &; (ii) niém yet théng bao trén ctra ctia mdi don vi nha &, (iii) néu viéc théng bao
cho tung don vi nha & hoac kho hodc khong thye hién dwoc, niém yet hai (2) ban thong
bao & moi khu vrc chung ai ciing cé the thay va tai moi dlem ra vao cua khu nha hay céac
khu nha; hoac (iv) v&i thién chi va nd lwc hop ly, cung cép théng bao bang van ban cho
nhirng ngw&i cw ngu tai khu nha. Théng bao sé dwoc gl}i t&i cho “Ngudi cw ngu tai day”,
trong do co nhwng thdng tin can thiét trong Phan 4.1 & trén va sé thong b&o cho ngui
cw ngu tai nha nay biét rang ho co quyen tr¢ thanh khach hang cua S& Thay cuc ma
khéng bét budc phai tra so tién tré han thanh toan. Céac diéu 1& va diéu khoan vé viéc
ngudi cw ngu cé thé tré thanh khach hang ctia S& Thiy cuc dwoc cung cap trong
Phan 8 duai day.

4.3 Théng béo truc tiép hodc qua dién thoai. S& Thay cuc ciling sé&, vdi thién
chi va né luc, trye tiép lién lac véi khach hang co tén trong hé so hodc mét ngudi trwdng
thanh séng tai can nha cua khach hang ho&c qua dién thoai it nhat bay (7) ngay truwdce
khi ngung cung cép dich vy. S& Thay cuc sé cho nguoi nay biét 14 c6 thé cung cép quy
dinh nay bang van ban va thdo luan vé nhiéu cach khac nhau dé tranh viéc ho bi ngwng
cung cap dich vu nwéc vi khdng thanh toan chi phi, nhw gia han, thanh toan trir dan dinh
ky hodc thu xép cach thanh toan khéac.

4.4  Niém yét théng b4o tai dia chi dich vu. Néu S& Thay cuc khong thé lién lac
truc tiép hoac qua dién thoai véi khach hang hoac ngudi Ién sdng tai dia chi ctia khach
hang, S& Thay cuc s, vai thién chi va né lwc, dé lai ban théng béo ngirng cung cép dich
vu nwéc nha & ma Sé& sap thwe hién va ban quy dinh nay & mot noi dé théy tai dia chi
dich vu. Théng bao va quy dinh nay sé dwoc dé lai tai noi cw ngu it nhét 13 bdn muwoi tam
(48) gid trwde khi ngirng cung cap dich vu. Trong théng bao gom cé:

(a) tén va dia chi cua khach hang;
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(e)

sb tién tré han thanh toan;

ngay ma khach hang phai thanh toan hoa don hoéc thanh toan héa
don bang cach khac deé tranh bi cat dich vuy;

thd tuc gitip khach hang tim dwgc thong tin vé tro gidp tai chanh, néu
can; va

so dién thoai noi khach hang co thé yéu cau dwoc thu xép thanh
toan bang cach khac hoac nhan thém théng tin tir S& Thuiy cuc.

4.5 Nhirng trwdrng hop dich vu sé& khéng bi cat. S& Thiy cuc sé khdng cét dich
vu nwéc nha & vi khéng thanh toan trong nhirng trvdng hop sau day:

(a)

(b)

Trong ltic S& Thiy cuc dang diéu tra tranh chap hoac khiéu nai clia
khach hang theo Phan 5.1 dwéi day;

Trong thoi gian khach hang khang cao 1én Hoi dong quan tri theo
Phan 5.3 dwéi day; hoac la

Trong thdi gian ma sb tién khach hang thanh toan dang duwoc S&
chép thuan cho gia han, thanh toan trir dan dinh ky hodc thanh toéan
bang mot phwong phap khac theo Phan 6 bén dudi va khach hang
van lam dung theo thda thuan thanh toan bang cach khac dwoc chap
thuan.

4.6 Cac trwdng hop dic biét vé y té va tai chanh ma theo do dich vu sé khong

bi cat.

(@)

S& Thly cuc sé khong cat dich vu nwdc néu khach hang dap (ng
duworc tat ca cac dieu kién sau:

(i) Khach hang, hoac ngwdi thué nha cia khach hang, nép cho
S& Thiy cuc gidy chirng nhan cha bac si gia dinh cé gidy
phép hanh nghé, xac nhan rang viéc cat dich vu nuwéc sé de
doa dén tinh mang hoac de doa nghiém trong dén tinh trang
strc khde va sy an toan clia mot ngudi nao dé dang song tai
noi dich vu nwéc nha & duwoc cung cap.

(i) Khach hang chirng minh rang ho khéng dd kha nang tai chanh
dé thanh toan cho dich vu nwéc cung cip cho nha & trong
chu ky thanh toan chi phi thong thuwdng cia Sé& Thay cuc.
Khach hang dwoc xem la khéng di khad nang tai chanh dé
thanh todn theo chu ky thanh toén & phi théng thworng néu:
(a) c6 nguoi trong gia dinh cua khach hang dang trong
chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro' cap tién mat, Medi-
Cal, Phu cép an sinh xa hoi/Chwong trinh tro cap bé tic cia
tiéu bang, hoac Chwong trinh Dinh duwéng b tic dac biét cua
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California danh cho phu ni¥, tré so sinh va tré em, hoac (b)
khach hang xac nhan, va néu khai man sé c6 téi, 1a loi tie
hang n&m cla toan gia dinh thap hon 200% mu&c nghéo cua
lién bang; va

(i)  Khach hang sén sang ky gidy théa thuan thanh toan bang
cach khac, gébm cé gia han, thanh toan trir dan dinh ky hoac
mot cach thanh toan nao khac lién quan dén cac khoan lé phi
tré han thanh toan.

(b)  Débi v&i nhivng khach hang dap tng duoc tat ca nhirng diéu kién
trén, S& Thay cuc sé cho phép khach hang dwgc dung mét trong
nhirng cach thanh toan sau day do chinh S& Thly cuc quyét dinh:
(1) gia han thei han thanh toan; (2) thanh toan trir dan dinh ky sé
tién con lai chwa thanh toan; ho&c (3) dung mét phwong phéap thanh
toan bang cach khac; Téng giam dbc S& Thiy cuc sé quyét dinh cho
khach hang cach thanh toan nao phu hop nhat, thé theo théng tin va
gidy to, tai liéu khach hang cung cép cling nhw cac nhu cau thanh
toan cta S& Thay cuc.

(c)  Khéch hang c6 trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién trong tiéu
phan (a) da dwoc dap ng. Khi nhan dworc gidy td, tai liéu tir khach
hang, S& Thly cuc sé duyét gidy to, tai liéu nay trong vong bay (7)
ngay va: (1) thdng bao cho khach hang biét cach thanh toan theo
phuong phap do S¢ thu xép va yéu cau khach hang ky gidy xac
nhan déng y thda thuan véi cach thanh toan theo phwong phap nay;
(2) yéu cau thém thong tin ttr khach hang; hoac (3) thong bao cho
khach hang biét rang ho khéng dap &ng cac diéu kién néu ra trong
tiéu phan (a).

(d)  S& Thay cuc cé thé ngirng cung cap dich vu nuwéc cho khach hang
néu khach hang nay da dwoc cho phép thanh toan theo mét phwong
phap khac thé theo quy dinh trong phan nay nhung khong thye hién
diéu nao sau day trong sau muwoi (60) ngay tré 1&n: (a) dén han chét
la ngay thanh toan dwoc gia han ma van chwa thanh toan céc chi
phi chwa thanh toan; (b) khong thanh toan moi khoan thanh toan trw
dan dinh ky theo ké hoach thanh toan trir dan dinh ky; (c) khéng
thanh toan sé tién nao ca khi dén han thanh toan theo lich trinh thanh
toan bang phwong phap khac; hoac (c) khéng thanh toan chi phi dich
vu nwédc hién tai cia ho. S& Thiy cuc sé& niém yét Théng bao sau
cung duw tinh cét dich vu & mét noi thuan tién, dé nhin thay tai dia chi
cua dich vu it nhat 1a nam (5) ngay lam viéc trwdc khi cat dich vu.
Théng bao sau cuing sé khéng cho phép khach hang dwoc yéu cau
S& Thay cuc diéu tra hoac danh gia.
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4.7  Thoi diém ngwng dich vu. S& Thay cuc sé khong ngtrng cung cép dich vu
nwéc vi khdng thanh toan vao th bay, Cha nhat, cac ngay lé hgp phap hoac bat c luc
nao ma van phong S& Thay cuc khéng mé ctra lam viéc véi cdng chung.

4.8  Cung cép dich vy tré lai. Khach hang da bi cat dich vu nudc c6 thé lién lac
voi S& Thay cuc qua dién thoai hoac gap truc tiép dé xin dwoc cap dich vu tré lai. Mubn
duoc cap dich vu tré lai, khach hang phai tra: (a) tat ca cac phan tién chwa thanh toan,
gdm ca tién |&i hoac tién phat &p dung; (b) moi khoan |& phi m& dich vuy tré lai, tuan theo
cac han ché trong Phan 7.1, néu cé; (c) va tién coc, néu S& Thay cuc yéu cau.

5. Tha tuc phan déi hoac hoidc khang cao héa don

5.1 Thoigian dé bat dau nop don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra. Khach hang
co thé nop cho S& Thuay cuc don khiéu nai hoac yéu cau dieu tra ve so tieén trong hoa
don it nhat hai (2) ngay lam viéc trwéc ngay cat dich vu ghi trong héa don.

5.2 S& Thay cuc clru xét don. Pon khiéu nai hoac yéu cau diéu tra ndp ding
thoi han sé dwoc nhan vién quan Iy cua S& Thay cuc ctru xét va ngudi nay sé thong bao
cho khach hang biét quyet dinh ctia S& bang van ban. Thu tuc ctu xeét sé gdm c6 viéc
xem khach hang c6 thé dwoc gia han, thanh toan triv dan dinh ky hoac cap phwong phap
thanh toan bang cach khac nhuw trong Phan 6 hay khéng. S& Thuy cuc co thé, tuy quyét
dinh cda S&, ctru xét nhitng don khiéu nai hodc yéu cau diéu tra ndp khong ding thoi
han; tuy nhién, nhirng khiéu nai hodc yéu cau nay khéng duoc khang céo.

5.3 Khang cdo |én Héi ddng quan tri. Khach hang nao ndp don khiéu nai hoac
yéu cau diéu tra dung thdi han theo Phan 5 nay ma bi S& Thay cuc quyét dinh khong
thuan lgi cho ho thi ho c6 thé khang céo quyét dinh nay 1én Hoi déng quan tri bang cach
ndp don khang cao l1én cho Thw ky S& Thay cuc trong vong mu&i (10) ngay lam viéc tinh
tr ngay S& Thay cuc glri thw thdng bao quyét dinh nay. Khi nhan dwoc don khang céo,
Thw ky S& Thay cuc sé lap tha tuc dwa van dé ra truwéc budi hop Hoi dong lan ké tiép va
gWi thw thédng bao cho khach hang biét ngay gi& va dia diém cha budi diéu tran it nhat
muwdi (10) ngay trwéc ngdy hop. Quyét dinh cta Héi ddng quan tri sé 1a quyét dinh tdi
hau.

6. Gia han va thu xép thanh toan bang cach khac

6.1  Tho&igian dé yéu cau gia han hoac thu xép thanh toan bang cach khac. Néu
khach hang khéng thé thanh toan héa don trong thoi gian thanh toan théng thuwong,
khach hang c6 thé yéu cau dwoc gia han hoac thu xép thanh toan bang céach khac nhw
dwoec trinh bay trong Phan 6 nay. Néu khach hang gl yéu cau trong vong muoi ba (13)
ngay sau khi S& Thuy cuc gt thong b&o bang van ban vé viéc ngirng cung cép dich vu,
yeu cau cda quy vi sé dwoc nhan vién quan ly cia S& Thay cuc ctru xét. Moi quyét dinh
cta S& Thay cuc lién quan dén viéc gia han va nhirtng phwong phap thanh toan bang
cach khac 1a quyét dinh sau cung va khéng chiu anh huéng béi viéc khang céo 18n Hoi
ddng quan tri cia S& Thay cuc.

6.2  Gia han. Néu S& Thuy cuc chap thuan, khach hang co thé tam thoi gia han
viéc thanh toan so tién con thieu moét thoi gian khéng qua sau (6) thang sau ngay dau
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tién s tién con thiéu phai tra. Téng giam déc S& Thuy cuc sé an dinh, theo ¥ kién riéng
va quyét dinh cha Téng giam doo thoi gian gia han cung cap cho khéach hang. Khach
hang sé& phai tra toan phan sb tién con thiéu chwa thanh toan trwdc hoac tré nhat 1a vao
ngay S& Thay cuc da quy dinh va phai luén tra xong tat ca nhirng chi phi dich vu nwéc
dang c6 trong bat ky thoi han thanh toan ndo sau dé. Ngay gia han thanh toan sé duoc
quy dinh bang van ban va cung cap cho khach hang.

6.3  Thanh todn trir dan dinh ky. Néu S& Thay cuc chap thuan, khach hang co6
thé tra so tién tré han bang cach thanh toan trir dan dinh ky trong moét thoi gian khéng
qua muoi hai (12) thang, thoi gian nay do Tong Giam dbc S& Thay cuc an dinh theo y
kién riéng va quyét dinh cua Tong giam déc. Néu phwong phap thanh toan triv dan dinh
ky dwoc chap thuan, sé tlen tré han sé dwoc chia déu cho sb thang trong thoi gian thanh
toan trir dan dinh ky va sb tién nay sé duwgc cho thém vao héa don dich vu nwéc hang
thang cla khach hang cho dén khi tra xong. Trong th&i gian thanh toan triv dan dinh ky,
khach hang phai ludn trd xong tat c& cac chi phi dich vu nwéc dang co trong bat ky thoi
han thanh toan nao sau doé. Lich trinh thanh toén trir dan dinh ky va sb tién phai tra sé
dwoc quy dinh bang van ban va cung cép cho khach hang.

6.4  Thanh todn bang céch khac. Néu S& Thiy cuc chap thuén, khach hang cé
thé tra s6 tién tré han bang mot cach khac trong mét thoi gian khong qua mwoi hai (12)
thang, thoi gian nay do Tong Giam dbéc S& Thay cuc an dinh theo y kién riéng va quyét
dinh cta Téng giam déc. Néu dwoc chip thuan, phwong phap thanh toan bang cach
khac c6 thé cho phép khach hang thanh toan mét khoan tién I&n mét Ian theo dinh ky
nhwng khéng tring véi ngay thanh toan do S& Thiy cuc thiét 1ap, hodc khach hang ¢
thé trd nhiéu lan hon hodc it 1an hon so v&i ngay thanh toan thdng thudong do S& Thuy
cuc dé ra. Trong thoi gian tra tién qua phwong phap thanh toan bang cach khac, khach
hang phai luén trd xong tat ca cac chi phi dich vu nwéc dang cé trong bat ky théi han
thanh toan nao sau dé. Lich trinh thanh toan theo phwong phap thanh toan bang cach
khac va sb tién phai trad sé dwoc quy dinh bang van ban va cung cap cho khach hang.

6.5  Khong tuan theo quy dinh. Khach hang nao da dwoc thu xép mét cach thanh
to4n theo Phan 6 nay nhwng: (1) khdng tra cac chi phi chwa thanh toan khi da dén ngay
dwoc gia han; (2) khong tra khoan tién phai tra theo lich trinh thanh toan trir dan dinh ky;
ho&c (3) khdng trd mét khoan tién theo phwong phap thanh toan bang cach khéc, thi S&
Thay cuc c6 thé ngirng cung cép dich vu nwéc. S& Thiy cuc sé niém yét Théng bao sau
cung dv tinh cét dich vu & mét noi thuan tién, dé nhin thay tai dia chi cda dich vu it nhét
la n&m (5) ngay lam viéc trwdc khi cat dich vu. Théng bdo sau cung sé khéng cho phép
khach hang dwoc yéu cdu S& Thiy cuc didu tra hodc danh gia.

7. Chwong trinh dic biét cho khach hang cé lgi tire thap.

7.1 Han ché Ié phi m& dich vu tré lai va mién tién 1oi. Néu khach hang dich vu
nwéc nha & chirng minh dwoc véi S& Thly cuc la lgi tire cua gia dinh ho thap hon 200%
murc ngheo cua lién bang, thi S& Thay cuc sé:

(@) Han ché sé tién 1& phi m& dich vu tr& lai trong gi¢& 1am viéc binh
thwong & mirc nam muwoi dé la ($50) va ngoai gi& lam viéc binh
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thwdng 1a mét trdm nam muwoi d6 la ($150). Nhirng han ché sé& chi
ap dung khi 1& phi mé dich vu tré lai do S& Thuay cuc thye hién thyc
st vurot qua nhirng s6 tién nay. Nhiing han ché nay phai duoc diéu
chinh hang nam theo dung nhirng thay dbi trong Chi sb gia tiéu dung
ctia Cuc Théng ké lao dong dbi véi tat ca nguoi tiéu dung thanh thi
(Consumer Price Index for All Urban Consumers, CPI-U) bét dau tiy
ngay 1 thang 1, 2021.

7.2 Diéu kién. S& Thiy cuc s& xem khach hang cw ngu tai nha riéng la cé loi
tirc gia dinh thAp hon 200% mdrc nghéo cda lién bang néu: (a) cé ngwdi trong gia dinh
dang trong chwong trinh CalWORKSs, CalFresh, tro cap tién méat, Medi-Cal, Phu cép an
sinh xa hoi/Chuwong trinh tror cAp bd tic cda tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh dwéng
bd tic dac biét cua California danh cho phu niy, tré so sinh va tré em, hoadc (b) khach
hang xac nhan, va néu khai man sé c6 t6i, la loi tec hang ndm cla toan gia dinh thap
hon 200% murc nghéo cua lién bang.

8. Tha tuc dé ngwei cw ngu tai can nha hodc ngwi thué nha tré thanh khach
hang cuaa Sé& Thuy cuc.

8.1  Cac trwdrng hop ap dung. Phan 8 nay chi 4p dung khi chi dia éc, chi nha,
ngudi quan ly hoac cong ty diéu hanh can nha tai dia chi dwoc cung cép dich vu dwoc
ghi 14 khach hang cé tén trong hé so va da duwoc glvi thdng béo vé viéc sép stra bi ngirng
cung cap dich vu nuwéc vi khdng thanh toan.

8.2  Thoa thuan voi diéu ké va diéu khoan vé dich vu clia S& Thiy cuc. S& Thay
cuc sé cung cép dich vu cho nguoi cw ngu thue su tai can nha néu moi ngum cw ngu tai
day dong y v&i cac diéu ké va diéu khoan vé dich vu va dap trng tat cd moi yéu ciu vé
quy tac va diéu & cia S& Thuy cuc. Tuy nhién, néu mot nguoi hay nhiéu nguwdi cw ngu
tai can nha nay san sang va c6 kha nang chiu trach nhiém tra cac khoan chi phi sau do
cua tai khoan ma S& Thuy cuc chap thuan duwoc, hoac néu S& Thiy cuc c6 phwong cach
vat chat hgp phap ma S& Thay cuc ¢o thé str dung dé cat dich vu theo tirng treong hop
ca nhan dbi véi nhirng nguwdi cw ngu tai can nha chwa dap trng cac diéu kién vé quy tac
va diéu |é cua S& Thay cuc, S& Thay cuc sé& cung cap dich vu cho nhirng ngwdi cw ngu
tai can nha nay ma cé kha nang dap ng dwoc nhivng diéu kién do.

8.3  Chirng minh tinh trang ngudi thué nha. D& du tiéu chuén tré thanh khach
hang ma khéng phai tra s tién tai khoan bj tré han, nguwdi cw ngu tai can nha phai chirng
minh réng khach hang c6 tén trong tai khoan tré han ca hd so la hodc tng 1a chii nha,
nguoi quan Iy hodc nhan vién dai dién ctia can nha. Gidy to chirng minh c6 thé bao gom,
nhung khong giGi han bai, hop dong thué nha ngan han hoac dai han, bién lai tién thué
nha, gidy to chinh phd xac nhan rang nguwoi dang & trong nha la ngudi thué nha hoac
théng tin dworc tiét 16 theo Phan 1962 cua Bé luat Dan s, tly theo quyét dinh cta Sé&
Thuy cuc.

8.4  Phuong thir thiét Iap tin dung. Néu viéc trvdc day nguoi cw ngu tai can
nha da tirng dung dich vu cta S& Thay cuc trong mét thi gian la dieu kién dé cé tin dung
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tot voi S& Thay cuc, thi noi cw tri va bang chirng thanh todn tién thué nha ding han
trong khoang thoi gian dé sé dwgc xem la diéu kién théa dang twong dwong.

8.5  Trirtién tir tién thué nha. Thé theo B& luat Chinh pha Phan 60371(d), ngudi
cw ngu tai can nha, khi tré thanh khach hang ctia S& Thay cuc theo Phan 8 nay va c6
nhirng khoan tién thanh toan dinh ky, nhw tién thué nha, ké ca chi phi dich vu nwéc nha
&, ma trong dé nhirng chi phi nay khéng dwoc tinh riéng, cé thé triv ra, trong sé tién thanh
toan dinh ky ctia méi ky thanh toan, tat ca nhirng phan chi phi hop ly da tra cho S& Thay
cuc cho nhirng dich vy do trong thoi gian thanh toan trwde dé.

9. Ngo6n ngir cho mét sé thong bao bang van ban. Tat ca nhirng thédng bao bang
van ban theo Phan 4 va Phan 6.6 cta quy dinh nay sé duwoc cung cap bang tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Quéc, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Han va nhirng thiy
tiéng nao khac dung bai it nhat mudi phan tram (10%) sé ngudi trong khu vwe dich vu
cua S& Thay cuc.

10.  Cac bién phap thye thi khac. Ngoai viéc ngirng cung cép dich vu nwéc, S& Thay
cuc ¢6 thé thwe thi nhiéu bién phap khac ap dung dwoc ding theo luat phap hodc theo
s6 vén sé& hivu tai san bat dong san déi voi nhirng trwdng hop khéng tra chi phi dich vu
nuwdc, bao gébm, nhwng khéng gi¢i han bi, thu sé tién tré han bang cach ndép don doi
thé chép tai san bat dong san, ndp don doi no hoac kién trudc tda, hoac chuyén sb tién
con thiéu sang cdng ty doi ne. Trong trwdng hop tda an quyét dinh thuan lgi cho S& Thuy
cuc, S& Thay cuc sé dwoc phép doi dwoc hoan lai va thanh toan tt ca céc 1é phi va chi
phi tda an, goém ca 1& phi luat sw va tién Ii Iy ké.

11. Ngwng cung cap dich vu nwéc vi nhivng vi pham khac cua khach hang. S&
Thuy cuc c6 quyén ngirng cung cép dich vu nwdc dbi vai nhirng hanh déng vi pham séc
lénh, quy tic hoac diéu 1& ciia S& Thay cuc ngoai viéc khéng thanh toan.

12.  Lé phi va cac chi phi phat sinh. Trir phi dwoc xac dinh ro rang trong quy dinh
nay, moi khoan |& phi va chi phi ma khach hang gay ra theo nhirng sac Iénh, quy tac,
diéu lé hoac quy dinh nao khac ctia S& Thuy cuc, bao gom, nhung khéng gi¢i han béi,
céc chi phi tré han thanh toan, sé phai dwoc tra va tra theo dung nhw quy dinh hién hanh.

13.  Quyét dinh cua nhan vién S& Thay cuc. Bat ci quyét dinh nao do Téng Giam
doc S& Thuy cuc dwa ra theo quy dinh nay cling c6 thé dwoc duwa ra boi nguoi duwoc
Tong Giam doc S& Thuy cuc chi dinh.
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