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COMO LEER Y PAGAR

S U FACTU RA D E AG UA mes de marzo.

Desert Water Agency sabe que entender su factura de
agua puede ser dificil. Este folleto de doble cara tiene
informacion sobre cémo interpretar su factura.

Informacion Sobre la Cuenta

Esta seccion incluye informacion general sobre
su cuenta. Aqui encontrara su ndmero de
cuenta, numero de cliente y direccién de
servicio, que puede ser diferente de la direccidn
postal. También es donde encontrara la fecha
de vencimiento de sus pagos.

Cargos y Lectura del Medidor

En esta seccidén encontrara los cargos, las
tarifas, los detalles de la lectura del medidory el
consumo mensual de agua asociados a su
cuenta.

Cargo Fijo Mensual por el Servicio: Se trata de una tarifa fija
qgue depende del tamafio del medidor de agua de su
propiedad. Esta tarifa es la misma en cada periodo de
facturacion, independientemente de la cantidad de agua que
consuma. El dinero ayuda a cubrir los costos fijos de DWA,
aquellos que no cambian en funcién de su consumo de agua,
como la infraestructura del sistema, la lectura del medidory
las pruebas de calidad del agua.

Cargo por Consumo (Volumétrico): Este importe varia cada
mes en funcién de su consumo de agua. Si se encuentra en
una zona mas elevada, se agrega un cargo por bombeo en la
zona al cargo volumétrico. El cargo adicional por bombeo en
la zona cubre el costo de bombear el agua cuesta arriba. El
importe varia en funcién de la ubicacion, o zona, y se agrega a
la tarifa volumétrica basica.

Tarifa: La tarifa que se cobra por cada unidad de medida
(UOM).

Numero de Medidor: El nUmero que identifica su medidor
de agua.

Fecha de Lectura Anterior: La fecha en que se ley6
previamente su medidor.

Fecha de Lectura Actual: La fecha de la Gltima lectura de su
medidor.

Lectura Anterior: El nimero de lectura de la vez anterior que
se leyd su medidor.

Lectura Actual: El nimero de lectura de la Ultima vez que se
leyé su medidor.
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Notara un nuevo aspecto en su factura a
— partir de marzo de 2025. Desert Water
. I . Agency (DWA) esta actualizando sus
facturasy su portal de clientes. Como parte
de este proceso, usted tendra lo siguiente:

» NuUmero de cuenta actualizado

¢ Nuevo numero de cliente

e Algunos cambios en los métodos de
pago

* Nuevo portal de clientes para ver las
facturasy la informacion sobre el
consumo de agua

Seguira recibiendo su factura de la misma
manera que ahora, ya sea por factura
electrénica o correo. Si recibe facturas
electrénicas, recibird una factura
electrénica y otra en papel solo durante el

¢Tiene alguna pregunta? Siga leyendo y
consulte nuestras preguntas frecuentes
que se detallan en www.dwa.org/billinfo

Estamos emocionados de presentar nuestro

logotipo actualizado! jEsté atento para mas!
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Website: wwrw dwa.org

Numero de cliente NUmero de cuenta
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Fecha de péago

BILL HUMBER ACCOUNT TYPE \ DUE DATE
40007 0ms WETHESIT RESIDEMTIAL SINGLE FAMILY Q2Os:,

METER IPREWIOU: CURRENT PREVIOUS CURREN CHaRGE
f IRt BATE  NUMBER  WEADDATE READOATE READWG  AZADiNG S0t MOM  suagy
COMSUMETION (VOLUMETRIC) a4 amewm @M oeexe W 10 w2 e s
MONTHLY FIXED SERVICE CHARGE e

Please pay by the due date. e

CONSUMPTION HISTORY A Previous Balance $0.00

= Total Cument Biling $96.66
Adjustments $0.00
Less Payments Recefved (§0.00)
Deposits $0.00
Penaities $0.00
I_I H Total Amount Due $86.66/
%% % % % % % %% R RN Y 100 catih feet HCF) - 748 galloes
A A S S R S S B 4 * DETACH AND EETURN THE PORTION BELOW WITH TOUR .‘mr* D S A B S B i
REMIT PORTION
DESERT ome Lﬂmmgu N :':::“::‘W RETURS THES PORTION WITH YOUR CHECE
WAT E R Hours: Weekdays: Bam — Spm Padrn Springs, CA MADE PATABLE TO DESERT WATER AGERCY
= Inquiries: T80-1734571 iy PLEASE PAY Y DAIE DATE N
-2 AGENCY Website: worw dwa crg ORDER TO AVORD LATE CHARSES.
PLEASE DO NOT SEND CASH. PLEASE [0 NOT STRHLE
1200 5 GENE AUTRY TRAIL 40007 123458 ROTASAR2 2MaR025 $BG.CE
DO NOT PAY . AUTOPAY
UWAC-USTMER MAKE CHECKS PAYABLE AND REMIT TC:
1200 § GENE AUTRY TRAIL Desert Water Agency
PALM SPRINGS, CA 92262 PO Box 1710

Paim Springs, CA 92263

Consumo y UOM: La cantidad de agua consumiday la
unidad de medida (UOM). DWA mide el consumo de agua
por cien pies cubicos (HCF).

(100 pies cubicos =748 galones)

Importe del Cargo: La cantidad que se le esta facturando

por cada descripcidon de cargo.


http://www.dwa.org/billinfo

COMO LEER Y PAGAR SU FACTURA DE AGUA

Mensaje Especial

Aqui es donde DWA proporcionara informacioén
y mensajes importantes a los clientes.

Resumen de Facturas e Importe Adeudado

Esta seccidn muestra su estado de facturacién y el importe total
adeudado en su cuenta.

Previous Balance $0.00

Historial de Consumo

Este grafico muestra su consumo de agua en los _
ultimos 13 meses. Puede ver cémo varia su consumo Adjustments $0.00
de agua a lo largo del afio y utilizar la informacion

Total Current Billing $90.57

o > Less Payments Received ($0.00)

para tomar decisiones de conservacion.
CONSUMPTION HISTORY LISPOERS M08
Penalties $0.00

" Total Amount Due $90.57
-]

Talén de Pago

Si paga con cheqgue o en efectivo, devuelva el talén de pago junto
con el pago.

TRR 838NN 884N
Opciones de Pago de Facturas

DWA ofrece muchas formas de pagar su factura. Por favor tenga en cuenta que con el nuevo sistema de facturacién necesitara
Su huevo numero de cuenta de DWA y su nimero de cliente, que podra encontrar en su factura.

Pago Automatico: Configure el pago automatico para no tener que pensar en eso. Visite www.mydwa.org para inscribirse.
EH5)) Si estaba inscrito en pago automatico en el sistema anterior myDWA, sus pagos seguiran procesandose automaticamente. No

necesita hacer nada mas. Sin embargo, si desea realizar cambios en su informacién de pago, tendra que volver a inscribirse en
pago automatico en www.mydwa.org.

iNovedad! El pago automatico ahora puede aceptar tarjetas de
Por Teléfono: . _ grgdlto. Para utilizar esta opcion, tendra que volver a
" ent Lls\metaI§33 7,4(;%[44;6 para pafar con inscribirse en pago automatico en www.mydwa.org. Su nueva
Cuenta corriente o tarjeta de crédito. Asegtirese de informacién reemplazara la actual.
llamar a este nuevo nimero de teléfono. Los pagos ya
no se aceptardn en el nimero de teléfono.

Cémo registrarse en "/DWA

@ En Linea: Hay varias formas de pagar en linea:

T —
Cuenta myDWA: Configure una cuenta en Incluso si ya tiene una cuenta myDWA, tendra que crear una
www.mydwa.org para pagar su factura, ver su historial cuenta nueva. El acceso al antiguo portal de clientes no estara
de consumo de agua y mucho mas. disponible. Siga estos pasos sencillos para registrarse:
Aunque tenga una cuenta myDWA en nuestra sistema 1.Visite www.mydwa.org
antigua, tendrd que crear una nueva. Su cuenta antigua  [ZgEICERSIeCIaR=leTge=| Re SN @l [[=Ta 1 {00 0\ DAY (0 )\ PALVN @IV E doT g ISTg

no estara disponible. Portal” en “Servicios Disponibles (Available Services)”
3.Haga clic en “Iniciar Sesion o Registrarse (Sign In or Sign Up)”

Pago Rdpido: Visite www.mydwa.org y haga clic en Portal 4.Haga clic en “Crear una cuenta (Create an Account)” al final de Ia

de Clientes myDWA y seleccione la opcién Pago Rapido.

Por favor tenga en cuenta que ya no se aceptaran pagos pagina i ) i 5 . ]

con el sistema anterior, conocido como pago Gnico. 5.Complete los campos obligatorios y haga clic en “Registrarse (Sign
Up)"

Pago de Facturas Bancarias: Consulte con su banco las 6.Revise su bandeja de entrada para ver si ha recibido un correo

opciones de pago de facturas en linea. Si ya esta inscrito electronico con un cédigo de Community Access Identity
en el servicio de pago de facturas bancarias, tendra que

proporcionar su nuevo nimero de cuenta y nimero de
cliente a su banco. Introduzca los ocho digitos de su

7.Regrese a la pagina web e ingrese el cédigo. Haga clic en
“Verificar (Verify)"”

nGmero de cuenta y los seis digitos de su ndmero de 8.Haga clic en “Continuar (Continue)” al final de la pagina O
a través del banco. Ejemplo: 12345678-123456. (opcional)
9.Usted sera redirigido al portal myDWA
"% Por Correo: Envie su talén de pago y un cheque a: 10.Haga clic en “Agregar Cuenta (Add Account)” .
“ 11.Introduzca su nuevo ndmero de cuenta DWA y numero de cliente.
Desert Water Agency

Puede encontrarlos en su factura.

Egrzosxp1i7r11gg, CA 92263-1710 12.iFelicidades! Ahora puede pagar su facturay
administrar su cuenta en linea.
® En Persona: pase por nuestra oficina en 1200 S. Gene ¢;Tiene alguna pregunta? Consulte nuestras 2
Autry Trail, Palm Springs, de lunes a viernes de 8a. m. a preguntas frecuentes que se detallan en -
5 p..m. Después de esta hora, puede dejar su pago en www.dwa.org/billinfo DESERT
el'buzoén de Torre de Agua en nuestro estacionamiento I : i !
(solo cheques). Aseglrese de incluir su talén de pago. Si necesita mas ayuda, llamenos al 760-323-4971. WATER
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